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Apa itu 
Komunikasi?



Pengertian 

Komunikasi

Penyampaian informasi 
dari komunikator ke 
komunikan 

Proses transfer informasi 
secara timbal balik 
antara komunikator dan 
komunikan 

Proses berbagi makna
(sharing of meaning)



Model-Model Komunikasi

Model Linier

• Proses komunikasi 
terjadi satu arah (jelas 
siapa komunikator & 
komunikan)
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Model Sirkular

• Proses komunikasi 
terjadi dua arah 
(semua pihak berperan 
sebagai komunikator)
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Model Konvergen

• Proses komunikasi 
terjadi secara simultan 
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Bentuk-

Bentuk 

Komunikasi

Komunikasi Pribadi

 Komunikasi intra-personal

 Komunikasi inter-personal

Komunikasi Kelompok

Komunikasi Organisasi

Komunikasi Massa

Komunikasi Massa Individual



Apa itu Komunikasi 

Massa?
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KOMUNIKASI MASSA KOMUNIKASI 
INTERPERSONAL

Proses penyampaian 

informasi, ide dan sikap 

kepada banyak orang. 

Biasanya melalui media 

massa seperti radio, TV, 

surat kabar, majalah, film

Proses penyampaian 

informasi, ide dan sikap dari 

seseorang kepada orang lain

Komunikasi Massa vs 

Komunikasi Interpersonal
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1. Komunikasi berlangsung satu arah

2. Komunikator bertindak atas nama

lembaga dan pesan-pesan yang 

disampaikan merupakan hasil kerja sama

3. Pesan-pesan bersifat umum (untuk orang 

banyak)

Ciri Komunikasi Massa



Ciri Komunikasi Massa

4. Menciptakan keserempakan

5. Komunikan bersifat heterogen

6. Komunikasi massa mengandalkan

peralatan teknis

7. Komunikasi massa dikontrol oleh

gatekeeper



Fenomena aktual

Transisi dari era media massa ke era 
internet

Dari kecenderungan sebagai pengamat 
pasif menjadi partisipan aktif (from 
passive media reception culture to 
active participatory culture)



Fenomena aktual

Mass-self communication (Manuel Castells, 2013)

Bisa menjangkau audiens yang luas

Seringkali secara spesifik pesan ditujukan ke 
individu/kelompok tertentu

Terjadi proses seleksi informasi yang diakses oleh individu

Tiga bentuk komunikasi (interpersonal, komunikasi massa 
& komunikasi massa-individual) saling melengkapi



Karakter Cyber 
Communication

Persistence (penyimpanan & pengarsipan 
otomatis

Replicability (konten bisa diduplikasi)

Scalability (Potensi visibilitas informasi 
sangat tinggi)

Searchability (konten bisa diakses dengan 
pencarian)





Bagaimana 
Melakukan 
Pendekatan ke 
Masyarakat?





Prinsip Komunikasi Persuasif

1. Command attention

2. Cater to the heart and head

3. Clarify the message

4. Communicate a benefit

5. Create trust

6. Call for action

7. Consistency counts



Command 
Attention

Buat pesan sebaik
mungkin untuk menarik

perhatian



Cater to the 
Heart and 

Head

Buat pesan yang menyentuh 
emosi tetapi juga rasional







Clarify the Message

• Buat pesan yang mudah dipahami 

• Hindari pesan yang kompleks dan 
cenderung multitafsir



Ucapkan perkataan yang benar



Communicate a benefit
Tunjukkan manfaat nyata dari perubahan perilaku yang diinginkan







Create Trust

• Tunjukkan sumber informasi yang 
terpercaya

• Pilih pemuka pendapat yang 
kredibel



Meneliti Kebenaran 
Informasi (QS Al-

Hujurat ayat 6) 



Call for 
Action
Tunjukkan aksi 
konkret yang 
bisa dilakukan





Consistency Counts
Ulangi pesan secara konsisten





Strategi Pendekatan 

Masyarakat



Pemasaran Sosial (Social 

Marketing)



Pemasaran Sosial

Pemasaran sosial atau social marketing adalah aplikasi dari teknik
pemasaran bisnis ke dalam analisis, perencanaan, eksekusi, dan evaluasi
program-program organisasi nirlaba yang telah didisain berdasarkan target 
individual dalam rangka meningkatkan kesejahteraan personal, serta
memenuhi kebutuhan manusia secara sensitif dan memuaskan.

Aplikasi strategi pemasaran komersial untuk “menjual” gagasan dalam
rangka mempengaruhi perubahan perilaku masyarakat menuju kehidupan
yang lebih baik.

Social marketing seeks to develop and integrate marketing concepts with 
other approaches to influence behaviors that benefit individuals and 
communities for the greater social good.



Ciri 

Pemasaran 

Sosial

Perbedaan pemasaran 
sosial dengan jenis 
pemasaran yang lain lebih 
terkait dengan tujuannya

Pemasaran sosial dilakukan 
untuk mempengaruhi 
perilaku masyarakat bukan 
untuk kepentingan pemasar, 
tetapi untuk kepentingan 
audience dan masyarakat 
umum









Elemen Pemasaran Sosial

Di dunia bisnis dikenal 
konsep 4 P (Promotion, 

Price, Product and 
Place)

Dalam pemasaran 
sosial ada dua P 
tambahan yaitu 

Partnership 
(kerjasama) dan Policy 

(kebijakan)





Difusi Inovasi





Apa itu 

difusi 

inovasi?

Teori difusi inovasi menjelaskan 

bagaimana sebuah inovasi (ide, 

teknologi baru, dll.) tersebar/ 

diadopsi dalam sebuah budaya, 

unit kerja, institusi, dll.



Proses Pengambilan Keputusan Inovasi





1. PERINTIS (Innovators)

2. PELOPOR (Early Adopters)

3. MAYORITAS DINI (Early Majority)

4. MAYORITAS LAMBAT (Late Majority)

5. KAUM KOLOT (Laggards)

WAKTU AWAL ADOPSI WAKTU AKHIR ADOPSI

Kaum

Kolot
Perintis Pelopor

Mayoritas

Dini

Mayoritas

Lambat

Tahap Penerimaan Inovasi
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